Diligenciando juntos y correctamente tus

CONTRATOS DE VENTA

Un Contrals bren aMa’q/&/{&/&a’a e wn Servicls

a L‘/é/ﬂ/m para nuestros olientes




Correcto diligenciamiento de tus

CONTRATOS DE VENTA

1. Coloca la fecha en la que realizas tu venta:

LICENCIATARIO DEL SEVILID BE TV PO SUSCRIPCION CONTRATO DE SERVICI0S E*ULI]E“S DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICA CIONES)
CONTRATD DE EDHEEIW&%FGEEEJ%EF% J’ﬂiﬁ#:ll.ﬁ.ﬂﬂ POR LA AUTDRIDAD
rcsmoonpeL o BAMESPBS o SR BOGIA DL, e 0( 24 ) ves( 4 )ano(15 ) . 9999999

Sefior usuario, en el contrato que e estamos enfregando, usted enconirara todas [as condiciones que rigen La prestacion de suls| servicials) contratadols), y en cuanto a los valores que usted debe pagar éstos correspanden a

P Diligencia los campos:

Ciudad: Lugar donde reside

el Suscriptor. REd: TIpO de red SegmentO: TlpO de
,' " segmento de la venta
CUAD:  Bogots I ]_' REQg RED ‘ X

Bl 9% UM SEGMENTD %
RESIDENCIAL 9 PYMES




Correcto diligenciamiento de tus

CONTRATOS DE VENTA

3. Diligencia el campo de tipo de servicio segun lo adquiera
tu cliente.

e  — — — — — —

TIPO: SERVICIO SERVICIO ; ,
oo X EMPAQUETADD MIGRACION UPGRADE  CESION DE CONTRATO




Correcto diligenciamiento de tus

CONTRATOS DE VENTA

Nombres: CARLOS HUMBERTO Primer apellido: OROZCO Segundo apellido: OROZCO
o | Razon Social: Documento de Identidad: O CE NIT NE PP PD Nimero123.456.555 hgﬁgﬁ;ﬂ: Jun-11-67
E Direccion Domicilio Calle 200 N0.00-48 Casa X Piso Apto Interior
el . ’ 1 Correspondencia
% Direccion de la Instalacion ~ Calle 200 No.00-48 Casa X Piso Apto. Interior
gl (Estrato X 2 3 4 5 & NR NombregelEdiio ~ Mirador Bario:  San Jose Cuenta Matriz

. (arreg . . CLENTA (e ge
“E" Wéwe: 5555555 teliy 3137777777 e, ISP @hotmail.com ey 5363838 el 12151515

4. La informacion diligenciada debe ser la consignada en el
documento de identificacion.




Correcto diligenciamiento de tus

CONTRATOS DE VENTA

5 ® Marca los productos que adquiere el cliente y coloca el
valor SIN PROMOCION en los campos

correspondientes al valor.

-
Servicios  Television Basica Digital Basica Digital Avanzada x Digital Basica HD Digital Avanzada HD No. de Puntos Multipunto b
Basicos con - . =
cargomensual MEMELFio 4 B wie s 96 No Felefonia 3¢ VALOR MENSUAL SERVICIOS BASICOS CONIVA § $395
9 Incluye Soporte PC Elvalor sefalado como total del contrato se encuentra excluido de WA para los servicios de Internet Fijo Banda Ancha en los estratos 1, 2y 3
= | Servicios Adicionales con cargo mensual
= Decodificadores Adicionales x
=
s| T { 5 HD No. PR No. [ HBO  No.  |MINIHBO No.  [pon No.  [lpack  Ney oy No. VENUS  No.
=|_LlNo. s 9%
& |.ect
=
v ;1 _E__E IPs ELUA  No. IEE LINEAS o 0 HEIgSTg x OTROS Cual? VR. MENSUAL SERVICIOS $ $$$$
s52| 3 5° | ADICIONALES  § = $ $SS $ ADICIONALES CON IVA
e
Servicios Empaquetados con Clausula de Permanencia Minima si No TELEFONIA FLJA TPBCL CANALES PREMIUM INTERNET FLIO BANDA ANCHA TELEUSION s Ancis ol Sora aekabie . Cladeuls o Parmanenia Nma.
- - = S - ~,
TOMAS DE TELEVISION No. R PUNTOS DE TELEFONIAFIJA  No. OTROS COSTO POR CONEXION
E ADICIONALES CON COSTO $$$$ ADICIONALES CON COSTO $
= $ $
2 || TOMAS SIN cosTO No. PUNTOS SIN COSTO No. VALORPAGOSUNA  ( saqse
= || TOTAL TOMASA INSTALAR  No. | TOTAL PUNTOS A INSTALAR  No. $ | SOLA VEZ CON IVA
| PLAN DE AHORRO LARGA DISTANCIA CLARO FIJO  MNACIOMAL [LDM) INTERMACIOMNAL [LDI)
LINEAS A INSCRIBIR AL PLAN NUMERD INSCRITO
_ || womere peL PLAN VALOR MINUTO INCLUIDO S g i g Operador
= || MINUTOS INCLUIDOS VALOR MINUTO ADICIONAL DESTINGS INCLUIDOS % TR
E VALOR DEL PLAMN £ VALOR MINUTO OTROS DESTINOS LON 3 Inscrita al plan
% | PLAN COMUNIDAD . VALOR MINUTO OTROS DESTINOS LDI $ Inscrita al plan

ACTIVACION SOBRE LINEA CLARO FIJO NUEVA  Si

Mo

Mayor informacion llama gratis al 17456 desde tu fijo

VALOR MENSUAL LARGA DISTANCIA CON IVA

" FORMA DE PAGO:

FACTURA | |

pomMiciLlaDD | ]

VENCIMIENTO PERIODO DE FACTURACION

A




Correcto diligenciamiento de tus

CONTRATOS DE VENTA

6 Al inicio de tu contrato encontraras los campos de
o valores a pagar mensualmente los cuales debes
diligenciarlo al final

Sefor usuario, en el contrato que le estamos entregando, usted encontrara todas (25 condiciones que rigen [a prestacion de suls| serviciols) contratadols),y en cuanto a los valores que usted debe pagar estos corresponden a

TOTAL A PAGAR FACTURA MENSUAL CON PROMOCION TOTAL A PAGAR FACTURA DESPUES DE LA PROMOCION
INCLUYE IVA s OoN/A INCLUYE IVA 5 93599955




Correcto diligenciamiento de tus

CONTRATOS DE VENTA

7' Diligencia en la parte inferior del contrato la
Promocion-Tarifa ofrecida y vigencia

PARA USO EXCLUSIVO DEL OPERADOR ,
OBSERVACIONES PROMOCION OFRECIDA VIGENCIA

12 meses
Compre Ahora Pague en a partir de la Instalacién




Asi debe quedar Diligenciada la Clausula
de permanencia

! Selecciona los productos que tienen clausula de I
. . . .. 1
TELMEX EOLOMELA S A, TELEVISION e — == —— - - peFrmanencia4{Sericios Fjes) = == === == ===

— HIT. No. 830,052 .200-4 INTERMET
aro TELEFOMNIS LOCAL - TPECL e

TV MULTIPUNTO POR PUKTD i Coloca el nimero del contrato que diligenciaste al 1

g !
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES No. 9999999 1 .
ANMEXD DE COMPROMISD DE FERMAMNERNCLA MIMIMA Y0 ACEPTACION PLAZD DE INSTALACIOMN, . l___________________dl.e.D.te__________________..
EL PRESENTE ANEXO INCLUYE CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA Y EFECTOS POR TERMINACION ANTICIPADA ¥/0 PLAZO

XXX

DE IMNSTALASCIDMN ¥ PROVISION DEL SERYWICIO UMA YEZ HAYAMN SIDD ACEPTADAS EXFRESAMENTE POR EL SUSCRIFTOR, LO ol e e a1
VIMCULAN DE ACUERDO COM LAS CONDICIOMES PREVISTAS EN EL PRESENTE ANEXO., 1 ) ., . 1
A D ERMAMENCIA MINIMA ¥ EFECTOS - PLAZO DE INSTALACION ¥ PROVISION DEL SERVICIO {5 ~agg| Marcacon unaXlaterminacion anticipaday en el !
1.- APLICABILIDAD DEL PRESEMTE AMEXD: Mediante este anexo =l zbajo firmante en su calidad de SUSCRIPTOR dsl contrato { pIazo de la instalacion 15 dias J

identificado en el encabezado del presente anexo para la prestacien de servicios de telecomunicaciones provistos por TELMEX
COLOMEBIA S.A. para los servicios de TPBCL e internet, [guienes en adelante se denominaran conjunta o individualmente coemo
TELMEX] acepta que a partir de = 5u5-=:.rE:n:ll:'rn este anexo forma parte de tal [tales) contrato [s], v aplica para los servicios de internet
wio tELEfﬂE‘II'E local, contratado [5Ir|:|ur SERVICIO o por FAQUETE, de acuerdo com lo senalado en la caratula de [los] mencionadols]
contratos[s).

~ DURACION Y EFECTOS DE LA TE FEP‘III\LﬂtBIDN ANTIEIFADFA:

yenor usyario, e _5'3 ente contrato lo iga a estar vinculado con TELMEX durante ﬁ”
tiempo minimo de meses, en caso de_qlde uste ecida E‘ern-ll::nar el contrato_antes de
5 e venza e riodo de Permanencua I"I'"III'IIﬁa-EI senala usted de Eralg? ar -C:-:?fl uientes

alores dependiendo del tiempo transcurrido desde el momento de irma del presente

anexo: INSTALACION SOBRE RED DE HFC
VALODRES A PAGAR POR TERMIMACION ANTICIPADA
MES

SERVICIO 12 | 11 | 10 | ¥ | (=] | T | & | -] | iy | 3 | £ | 1 D

TELEVISION | $ 156000 | $141.167 | $128.333 | £115500 | $ 102667 | $ H9633 | § 77000 | % 64167 | % 51333 | £ 38500 | § #5667 | $12833 | -

INTERMET | S 102000 | & 00017 | € 90833 | £ 21780 | £ T2E67 | € 62683 | £ S4=00 | € 4E41T | £ 36333 | £ 27260 | € 16167 | £ o083 | £-

TELEFOMLA | 5105000 | § 99917 | $ 90833 | £ 1750 | $ T2667 | £ 63583 | £ 54500 | § 46417 | f 36333 | f 27360 | $ 18167 | § 9083 | -

INTERMET + TELEFOML, | S 109000 | % 99917 | § S0.833 | & ®1.750 | & 72667 | £ 61583 | § 54500 | % 45417 | % 36.3F3 | % 27360 | % 18167 | § o083 | %-

TELEVISION + INTERWET | 252000 | $231.000 | $210.000 | £ 150000 | £166.000 | S147.000 | £126.000 | S105.000 | § B5000 | £ 63000 | 5 42000  S21.000 | §-

TELEFOMIA + TELEVISION | 5252000 | $231.000 | $210.000 | § 190000 | $ 166000 | $147.000 | §125.000 | $105000 % B4.000 | $ 63000 | § 42000 $21000 | §-

TRIFLES | §252.000 | $231.000 | $210.000 | § 100000 | § 165000 | 147000 | §126.000 | S105000 % B5000 | § 63000 | 5 42000  S$21000 | §-

WHLLTIP'UNL'IIIJFP"‘QS $ SE000 | F SRIET | §F 4B.33F | F L3500 | § IEEET | §F ITEIF | F I9U000 | F ZAIET | F 19353 $ 14500 | ¥ 0667 5 483F | §-
INSTALACION SOBRE FIBERA OFTICA FD .
SERVICIOD | 12 | 11 10 7 | 8 | 7 | & | s | & 3 | 2 | 1 | o =
INTERNET | 1.010.000 | § 9258033 | § 841.867 | 5 TS7.500 | & BT3333 |4 500157 S SOS.000 | $ 4208%3 | § ¥B5867 | § 262500 | 5 158333 | 5 Ba1e7 £~ i
TELEFDMIA BASICA E| OSWP | § 100000 | £ O25633 | § 841667 | 5 757500 | & GPA3I3 |5 GEOIST | § SOS000 | § LO0B3F |5 IP6E67 |5 J652500 | § 168333 | § BLIET | %- =
INTESHE T ELEF ORI S SICL EVIEP | 5 101 0,000 | 5 G25633 | § 841667 | § TST.500 | § 673333 | § 580167 | § SOS.000 | 5 430833 | § IIS667 |5 262500 | § 158933 | S BA1ET7 £ - =

Una vez esta condicion sea aceptada expresamente por usted, debe permanecer en el
contrato por el tiempo acordado en la presente clausula, y queda vinculado con TELMEX
de acuerdo con las condiciones del presente contrato, sus anexos y caratula de servicios

1

que Lo conforman. ore . . . s

PARAGRAFD 1. 5i la terminacién anticipada del lesl condrate st es impulable a TELMEX o se generaran los efectos indicades en el presente anexao. |I|genC|a CIUdad en dOnde Se lnStalaran

PARAGRAFD 2. En caso de dar anlicipadamenie por terminado uno de los varios servicios incluidos dentro del PAQUETE. se aplicard igualmente lo sefalade ..

an La tabla anterior, debisnde EL SUSCRIFTOR pagar los valeres adeudados por cada contrato (5] y/'o servicio (sl, hasta la fecha de terminacion anticipada. IOS serviclos y Ia fecha en Ia Cual se
me———————--realizd elcontrato - ______J

U TEN N N N N N NN N SN SN SN SN NN SN BN SN NN SN SN SN SN SN SN SN SN NN SN SN NN SN SN SN RN NN SN N S S S

dentro del plazo indicado en Lla fachura. :
PARAGRAFD 3. En el case indicada en el paragrafo anferior, TELMEX podra. por una parte, reajustar la tarifa plena vigente el valor del servicio gue no se 1
fermima. continuando para dicho servicio la obhigateniedad de permanencia minima hasta completar el afo inicial. 8
5. PLAZO DE IMSTALACION Y PROVISION DEL SERVICIO O PAQUETE: De conformidad con lo senalado por la regulacion, el SUSCRIFTOR acepla que el plazo
para la inslalacidn & inicio en la provisién del lesi SERVICIO (S o PAQUETE, sera de -Quince—— 11_5_} dias habiles contados a partir de la suscripcitn del
presente anexo.
Fara constancia y aceplacion de las clausulas previstas. &l SUSCRIFTOR firma el presanle anexo an dos (2) ejemplares. en &l lugar y fecha indicado bajo su
firma.

Vi
EL SUSCRIPTOR _ _ M
Mombre y Apcilido_Juan FranciscoPerezRodriguez — Firma =

—

Mo. de c.c. 4444444 ciudad —Bogota Fecha ois 16 ™es 04  #sc 2017 i

DI PR sl i = (7 JHOL

T N N N N N N N SN NN SN NN SN NN NN SN SN SN NN SN SN NN SN RSN SN NN SN SN NN SN RN SN NN NN N NN S N S

Haz que el cliente coloque sunombre,
identificacion, firma y huella,
——----Diligenciala_Fechayciudad _______J

=
(7

P ]




Para la respiracion libre y

tranquila de una sola persona es
necesario 22 arboles.

En Claro, pensamos en el planeta por eso te
invitamos a solicitar a nuestros clientes el correo
electronico para el envio de la factura:

1. En la parte de Condiciones legales debes seleccionar, recibir la
factura por correo electronico.

2. Al marcar la opcion SI debes diligenciar con claridad el correo
electronico en la parte superior del contrato.




